MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y 3 VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 03/nov/2022
ACTA No. 4145.030.9.37.523 HORA INICIAL: | 08:00 a.m.

HORA FINAL: [11:30 a.m.

OBJETIVO: Implementar sesion 1 y 2 modulo de
control social Asociaciones de Usuarios Hormiguero, | LUGAR: Biblioteca Hormiguero
Cascajal, Buitrera y Pance

ASISTENTES: Juana Quifiones-asociacion de usuarios Hormiguero, Juan Carlos Montenegro,
JAL, asousuarios Pance, Maritza Osorio-Contratista. Ver listado de asistencia anexo

AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DiA:

1. Socializacion de objetivo sesion 1y 2
2. Desarrollo de la sesion 1y 2

3. Comentarios

4. Compromisos

DESARROLLO:

1. Socializacién de objetivo

Se presentd objetivo de la sesidn 1 relacionado con el objetivo de la ley 1751 de 2015 frente
a la salud como derecho fundamental y objetivo de la sesion 2.

- Garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos
de proteccion

- Reconocer aspectos generales y elementos claves de control social como ejercicio del
derecho ciudadano a la gestion publica

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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2. Desarrollo de la sesion
Sesion 1: Ley 1751 de 2015

Se realiz6 el siguiente pretest para explorar los conocimientos de la ley 1751 de 2015.

Derechos y Deberes =n Saled Ley 1751 del 2015

REVISE LA PREGUNTA, SELECCIONE LA RESPUESTA GUE
CONSIDERE CORRECTA ¥ MARGUE CON UNA X SEGUN

1.- El Objetivo de la Ley Estatutaria 1731 del 2013 es:

Garantizar el derecho fundamental a la salud
Regular y establecer sus mecanismos de proteccion
Todas las anteniores

Ninguna de las anteriores

GHED

pa

- Marque al menos dos obligaciones del Estado, descritas en la Ley 1751 del 20135,

[a ] Farmular y adoptar Ppaliticas que propendan por la promecion de ls salud,
prewsncion ¥ atencion de la enfermedad y rehabiliacidn de sus secuslas,
mediante acciones coleciivas e individuales.

Establecer mecanismos para evitar la viclacion del derecha fundamental a

Iz salud y determinar su régimen sancionatorio.

Inteneenir el mercado de medicamentos, dispositivos medicos e insumos en |
salud con 2l fin de optimizar su utilizscidn, evitar las ineguidades en el acceso
asepgurar |3 calidad de estos o en genersl cuando pueda derivarse una

grawe afectacion de |a prestacidn del servicio.

[ | Velar por el cumplimients de los principics del derecho fundamental a ks

salud en fodo el territoric nacional, segun las necesidades de salud de s
poblacicn

[ £ | Cobrar una cucta moderadora a los uswarnios de 15 salud de cualguier estrato

T

&

- Son deberes propios de la ciudadania, segin la Ley 1751 del 2015

a | Propender por su autccuidada, ] de su familia y = de su comunidad,

b | Atender oporiunaments Tas recomendaciones formuladas enlos
programas de promocion ¥ prevencion

¢ | Actuar d2 manera solidana anie [as sfuaciones que pongan en peligro a
vida o la salud de las personas

Respetar al persanal responsable de 3 prestacion y administracion de Tos
servicios salud

d | Todzs I5s anbenores

+ 4.- De qué manera como ciudadano/a puede participar de_acuerdo a la Ley 1751 del 2015,

3 | Pariicipar en [a formulacion de planes y proyectos del sistema de sslud que e
corresponda

b | Fariicipar en los programas de promocion y prevencian gue sean esiablecidos por &
sistema de salud.

Realzar veeduria civdadana a los recursos publicos del sisterna de salud

d_| Todas lss anbenores.

(3]

Se realizé el pretest y se continuo con la presentaciéon o refuerzo conceptual y al final se fue
leyendo cada pregunta y se verificaba con los mismos participantes las respuestas dadas
acorde a lo visto en el refuerzo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Se explord con los participantes sus experiencias en utilizacion de la Ley 1751 del 2015, las
respuestas de los integrantes de las asociaciones no identificaban el objetivo de la ley
relacionada con la salud como derecho fundamental. No establecen la relaciéon del derecho a
la salud con el derecho fundamental a la salud, igualmente no la identifican como la ley de
derechos y deberes

Antes de iniciar el refuerzo conceptual se contextualizo a los participantes sobre esta ley
estatutaria, se brindo el concepto de ley estatutaria como y sobre derecho fundamental, con el
fin de brindar informacion sobre antecedentes de esta.

Se realiz6 el siguiente refuerzo conceptual: sty @

7 r e
on; st
adicionales a los de ley.

= Que wtoricen y_presten los_serviclos
In(luldos el Plan Obligatorlo de Salud de
manera onnmu a y sl usted requiere con

== necesidad uno que no esté Incluido también

Y i 10 puede recibir.
Elementos y principios del derecho smty ©
“Cali ALCALDIA OF
fundamental a la salud S ,,“ B s U_sbed \
/ ene salud. )
proteccién a recho B L) dlerecho
los pueblos n caso de urgencia, sea 6!7 7
indigenas, | at ndld de man-al mdlala, sin B ) -
R(gMy g ¥}/ quele exijan documentos o dinero. SN =
ntercutturali negras, =
dad afroco!onlbian 5" Que atlandan con priorldad a los menores da
as, raizales y Y| 18aios. ./
palengueras. S ‘,@ XD
S '-”_v
e 6 e e e " J
progresi disponible. E
eleccion,
sos(eglbtida ngd
Disponibili
aceptabili dad
dad
Acce calidad .
sibilid Py — Ser orlentado respecto a la entidad que debe B
ad idoneid prestarle los serviclos de salud requerldos. &)
ad NTIAGO DF AL
.
equidad, Prevale
continuidad, ncia de ) Quecomo cotizante le paguen Ias licenclas y

oportunidad derzcho las incapacidades médicas.

=
Tener proteccion especial cuando se padecen
enfermedades catastrdficas y de alto costo, sin
el cobro de copagos.

USTED TIENE EL DERECHO A: Que solamente le ndjan su documento de
Identidad para acceder a los serviclos de salud.

presentar quejas o reclamos sobre la atencidn

Que le Informen dnnd- y €dmo pueden
en salud prstada.

de salud

Reclbir un trato dlgno sln discriminacion
alguna.
-l d- hlglun. seguridad y respeto a su Intimidad.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Y
a
/Usbed
o gle eel | ﬁ
r e ey
a -
| Culdar su salud, la de su famillay su comunidad. i
® Cumplir de manara responsable con las P >
que lo atiendan. £ \
d @ Actuar de manera solldaria ante las situaclones Tenga \
e J ::;:::E.nnan peligro lavida o la salud de las ien cuenba
b ue:
Respatar al personal da salud y culdar las ", q’
e Instalaclonas donda la prestan dichos sanviclos. N >
v @ Cumplir las normas y actuar de buana fe frente H
e al Slstama da Salud.
W Brindar la Informacldn requerida para la
atancién médicay contribulr con los gastos de
acuardo con su capacidad econdmica.

Después del refuerzo conceptual, se retomo los formatos del pretest con las respuestas de los
participantes para corroborar las respuestas con el refuerzo conceptual anterior.

Pregunta 1:

El 30% de las respuestas coincidieron con la respuesta correcta, todas las anteriores
El 70% seleccionaron parte de la respuesta correcta, “garantizar el derecho fundamental a la
salud

Pregunta 2:
El 100% seleccion6 al menos dos derechos de los ciudadanos frente a la prestacion de
servicios.

Pregunta 3:
El 40% de las respuestas seleccionan la respuesta correcta, “todas las anteriores”. El 60%
escogieron una o dos respuestas

Pregunta 4.
El 50% de las respuestas seleccionan la respuesta correcta “todas las anteriores” y el 50%
seleccionan una o dos respuestas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Se continué con el refuerzo frente a las respuestas dadas en el formato de pretest se orientd
con informacion relacionada con la respuesta correcta y que, aunque las otras opciones
igualmente eran validas se enfatizé que todas hacian parte de la respuesta.

Sesidn 2: Aspectos generales y elementos claves del control social
Objetivo: Reconocer aspectos generales y elementos claves de control social como ejercicio
del derecho ciudadano a la gestion publica

Se inicié la accion informativa generando la pregunta, ¢ qué es el control social?, sin embargo,
se realizé un ejercicio practico de lluvia de ideas relacionada con la pregunta como hago el
control al interior de nuestros hogares. Al respecto se genero los siguientes aportes:

Establecer normas, establecer castigos cuando no hay cumplimiento de estas, hacer
seguimiento de lo que pueda estar pasando en casa, tener correctivos

Se continuo con la pregunta que es control social desde la funcion de las asousuarios, los
participantes mencionaron que es el seguimiento que se le hace a las entidades de la alcaldia,
por lo cual se compartié los aspectos claves de control social, siendo un aspecto de
corresponsabilidad, es un derecho o deber ciudadano, siendo un medio para generar procesos
permanentes de peticion o rendicion de cuentas.

Se apoyo el refuerzo a través de las siguientes informacién, se realiz6 primero la
contextualizacion del tema:

Participacién ciudadana y Gestion  «z.#% &
s & Publica et
Control social es un tema de St \.‘e{J
corresponsabilidad

PARTICIPACION CIUDADANA| GESTION PUBLICA

CIUDADANIA — Adividay en
PUéES)EENI.’rigIR Forma en que planeacién, ejecucion,
e — i diferentes control y evaluacion

que realizan los

) - - actores organismos  publicos
Es un medio para generar p per de o de intervienen en el para  mejorar el
cuentas 5 ‘ i
ambito pUblICO b.lenES|af de los
ciudadanos.
Es la relacion de compromiso mutuo que se establece entre el Estado y la
il i y ejercer di hos y ilidad
BT
Puro o
e &
G5 B¢

Que es el Control Social?

Este documento es propiedad de la Administracic lificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde. N i
4 Forma de  participacion
‘ glUfigdana que permite a los Pagina 5 de 8
individuos y las
organizaciones influir en las
condiciones como se

desarrolla la gestién publica
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Con relacion al concepto se plantea que es una forma de participacion ciudadana que
permite a los individuos y las organizaciones influir en las condiciones como se desarrolla la
gestién; se especificé para que se hace el control social, se mencioné cumplir con el deber
ciudadano de participar , acompafar en el cumplimiento de los fines del Estado, promover y
alcanzar la realizacion de los derechos, consolidar la democracia y la gobernabilidad, velar
para que los recursos publicos sean invertidos con maxima transparencia y efectividad y en
pro del bienestar de los ciudadanos.

s @

Para qué se hace el control social?

Cumplir con el deber ciudadano de participar.
-Acompafiar en el cumplimiento de los fines del Estado.
Promover y alcanzar la realizacion de los derechos.
~Consolidar la democracia y la gobernabilidad

Velar para que los recursos pdblicos sean Invertidos
con maxima transparencia y efectividad en pro del
bienestar de los cludadanos

Frente a la pregunta a que se le hace el control social dentro de la gestion publica, mencioné
gue se realiza a una politica publica, a un plan de desarrollo, a un programa, a un proyecto, a
un contrato, a la prestacion de un servicio, a una funcién de responsabilidad publica

by @

LA qué se le hace control social
dentro de la gestion Pablica?

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Para finalizar esta sesion se realiz6 grafico donde se relacioné el concepto de control social
con la gestion publica, que permitio visualizar la corresponsabilidad entre la ciudadania y las

entidades publicas.

Control social Gesti_én
publica

3. Comentarios \—/

Los participantes manifestaron que las asociaciones de usuarios no tienen tan claro las
funciones alrededor del control social.

Relacionan acciones puntuales de control social frente a las observaciones que realizan en los
recorridos a los puestos de salud y que son informados directamente a la enfermera encargada
de la ips 0 en su defecto en las reuniones mensuales de la gerencia

4. Compromisos
Se acordo realizar la segunda jornada el jueves siguiente a la misma hora para implementar
la sesibn 3y 4
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

c FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Maritza Osorio Gomez Maritza Osorio G 09/11/2022

Firmas (responsables)

MARITZA OSORIO GOMEZ ELKIN DIAZ

Contratista Red de Salud Ladera ESE
Secretaria de salud del Distrito Especial de Cali Participacion social

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Elabor6: Maritza Osorio Gomez— Contratista
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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